Auslagerung des
Prozess- und
Releasemanagements
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"Banking-Partner stellt Ihnen eine revolutiondre Méglichkeit vor, die Ihnen ein
modernes Prozess- und Releasemanagement ermdéglicht. Wir versprechen lhnen
Qualitatsfihrer in der Releasebearbeitung und Prozessumsetzung zu werden —
kurzfristig und dauerhaft.”




Handlungsimpuls

Die zunehmende Komplexitat der jahrlichen Releases stellt viele Sparkassen vor
Herausforderungen. Die zeitnahe Bearbeitung immer umfangreicher werdender
Anforderungen an das Kernbankensystem sorgen fir einen hohen Kapazitatsbedarf in der
Organisation und den weiteren Fachbereichen und fihren zu Engpassen in der
Administration. Um auch zukinftig von aktuellen Prozessen und Weiterentwicklungen fir mehr
Effizienz in Vertrieb, Stab und Marktfolge zu profitieren, ist ein fundiertes und Ubergreifendes
Fachwissen zu OSPIlus, OSPIlus_neo und den weiteren Systemen notwendig. Durch
Personalreduzierung und -fluktuation wird es jedoch zunehmend schwerer notwendige und
sinnvolle Anpassungen im System qualitativ hochwertig vorzunehmen.

Die Organisation von Prozessen und Releases wird fiir eine Sparkasse
zunehmend schwieriger

Hoher Umfang der Releases

* Das Release 22.1. hatte bspw. einen Umfang von Prozess- und Releasestau
ca 2.700 Seiten ;

= Oftmals werden essentielle Dinge nicht oder zu
spét umgesetzt

* Moderne Prozesse der Fl sind nicht eingefihrt und
verhindern damit ein echtes Omnikanalangebot

= Die zunehmende Entwicklungsgeschwindigkeit
erhoht stetig den Umfang und die Komplexitat

* Die Kosten fiir die Prozess- und
SOUSEWRICONCS Kessourcar Releasebearbeitung sind auf einem konstant
= Es fehlen zunehmend die Kapazititen in Orga und hohen Niveau
Administration. Oftmals fehlendes Know-how kann .
nicht ziiglg aufgebaut werden * Die Dokumentation ist unzureichend, die

Priifsicherheit ist nicht gegeben
= Requlatorische Prif- und Dokumentationsaufgaben

werden durch Prozessorganisation schwierig

Das Ziel einer kosteneffizienten standardisierten Sparkasse kann nicht erreicht werden.

Auch regelmafig neu erscheinende PPS-Prozesse mussen nicht nur bei OSPlus Releases sondern
auch unterjahrig aufgenommen, bewertet, mit den Verantwortlichen im Haus abgestimmt und
kommuniziert sowie letztendlich technisch sowie konzeptionell umgesetzt werden. Fehlende oder
knappe Ressourcen und eine hohe Arbeitsbelastung der erforderlichen Kapazitaten verhindern das
notwendige zeitnahe Handeln und etablieren oftmals ein Umsetzen des gerade Nétigsten.




Vorgehen

Grundsatzlich wird vor Abstimmung einer JESSEESEE———

Zusammenarbeit eine Analyse stattfinden,

um die Besonderheiten und Zielrichtung

Ilhrer Sparkasse aufzunehmen. Nur so

erreichen wir die Zielstellung einer
standardisierten Sparkassenunterstiitzung. f

- —

Vorgehensmodell zur Entwicklung einer Zusammenarbeit mit lhrer Sparkasse

Banking-Partner analysiert umfassend und pragmatisch das gesamte OSPlus- und Prozesswesen der zu
betreuenden Sparkasse.

Test: Aufbauend auf den Analyseergebnissen bestellt die Sparkasse ein erstes Arbeitspaket
(2 Administrationsthemen) in Projektform ab dem kommenden Releasezyklus.

Arbeitspakete enthalten sowchl die reaktive Administration seitens Banking-Partner als auch die proaktive gem.
Abstimmung durch Releaseverdffentlichungen oder PPS-Anpassungen.

Ein ,atmender” Fahrplan wird definiert, der der Sparkasse eine steigende, aber flexible Gesamtiibernahme der
Arbeitsthemen durch Banking-Partner erméglicht.

"‘T
Dieses Vorgehensmodell ermaglicht es der Sparkasse, dass Banking-Partner sowohl

bankfachlich vorschidgt und administriert als auch fiir jedes Arbeitspaket Release- und
Prozessumsetzung iibernimmt.




Im Zielbild soll das Prozess- und
Releasemanagement lhrer Sparkasse
immer dem hochsten technischen und
konzeptionellen Standard der
Sparkassen-Finanzgruppe entsprechen.
Rechtzeitig zu jedem OSPlus-Release
sind die neuen Prozesse und
Anderungen transparent, individuell auf
Ilhre Sparkasse angepasst und zeitnah
nach lhren Vorgaben umgesetzt.
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Diesen aktuellen Herausforderungen begegnet Banking-Partner mit einer
umfangreichen IT-Unterstiitzung fiir Sparkassen

Der IT-Service von Banking-Partner
rozess- Re 58-

Admin-Service User-Help-Desk ko jon Management Prozessfabrik data hub
Administration Bearbeitung von Aktive  Bewertung der Vollstandige : Ubernahme des
des Tagesge- Anfragen zu : Gestaltung der ! Release-Anlagen Ubemahme der ! Vertriebs-
schifts (konkrete Prozessen aus PPS-Prozess- : und Erstellung - Prozess- : controllings
Vorgaben der H dem ; landschaft : einer H verantwortung Salakdicnsn
Parameter oder - Gesamthaus ; aulterhalb des : Entscheidungs- aus der (bspw. IDV)
giee?srsenung des Banubering _ Release i vorlage Sparkasse : erstellen und

i Berechtigungs- Administration in - Administration in : durchfiihren
Wartung : management : 0OSPlus und Co. OS5Plus und Co. ;
DMS/ISP 5 : : ; * Datan-
: Kommunikation  : Kommunikation : management
der Neuemngen der Neuerungen

Erstellung bzw. Anderung von Schulung der Mitarbeiter
o hange Management ERrmiReiebadon Arbeitsplatzbegleitung




SCHRITTE ZUM ERFOLG

Banking-Partner

- Unmittelbare Bewertung des Ubernommenen Arbeitspaketes bei
Releaseveroffentlichung
- Bankfachliche Beschreibung und Bewertung der notwendigen & mdglichen
Administrationen
- Vorstellung der priorisierten Handlungsempfehlungen in Bezug auf zeitliche,
inhaltliche und kapazitative Sicht

v

Fachverantwortlichelr der
Sparkasse

- Abnahme der vorgestellten Handlungsempfehlungen
- Aufstellung eines internen MaBnahmenkatalogs Uiber Release hinaus
(bspw. Schulungen)
- Ggf. Abstimmung offener Fragen und Vorbereitung der Umsetzung

v

Banking-Partner
Kompetenzteam

- Detaillierte Konzeption der neuen Prozesse in PPS fir die Sparkasse
- Umsetzung und Dokumentation der Administration
- Anpassungen an Dokumentation, Risikobewertungen, Prozessbeschreibung
und Informationsdatenbanken

v

Freigabe durch Sparkasse

- Erhalt eines umfassenden und standardisierten Freigabeprotokolls
- Stichprobenprifung der umgesetzten Abschnitte
- Freigabe




Administration der PPS-Prozesse im Rahmen der Ausrichtung der
Sparkassen auf ,PPS-Konformitat"

Koordination, Bewertung, Konzeption und Umsetzung der OSPlus Releases

Nachhaltiger Aufbau einer effizienten Prozessverantwortung

Optimierung der Vertriebsstrukturen

Deutliche Reduzierung der Kosten

Verringerung der operationellen Risiken durch Optimierung und
Standardisierung interner Prozesse

Umsetzung der individuellen bankfachlichen Anforderungen in OSPlus

Prufung auf Plausibilitdt und Umsetzbarkeit in OSPIlus

Revisionssichere Prozesse Uber den gesamten Auftragsprozess

Dokumentation aller Prozessschritte, Risikobewertungen und Kontrollschritte




lhre Vorteile
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Interesse? Dann kontaktieren Sie mich!

Wesentliche Auslagerung im Rahmen eines DSGV — Standardvertragswerks

Die interne Prozessorganisation kann deutlich effizienter arbeiten und wird so auch zum
Qualitatsfuhrer.

Wenige Prozessverantwortliche erhalten fertige Handlungsempfehlungen, fertig
konzipierte und administrierte Prozesse fur das Kundengeschaft in PK und FK.

Hausindividuelle Besonderheiten werden vollstandig berlcksichtigt und einbezogen.

Die Beraterinnen und Berater erhalten mit OSPlus — und PPS-Release sofort die
neuesten und bestmdéglich umgesetzten IT-Bausteine und Prozesse.

Das Kundenangebot entwickelt sich sukzessive mit den Moglichkeiten der Finanz
Informatik weiter.

Die Sparkasse wird auf Dauer die Kosten fur die Prozessorganisation deutlich reduzieren
kénnen.

Durch die zeitnahe Einfuhrung neuer Prozesse kdnnen die vollen Mdglichkeiten der
Ertragssteigerung durch IT-Unterstitzung realisiert werden.

Banking-Partner

Thomas John, Leiter Vertrieb Beratungsgesellschaft mbH
+49 (0) 5523 99880-37 37441 Bad Sachsa

t.john@banking-partner.de




